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ENCUENTRO

OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO




Herramienta necesaria para lograr
afianzar el sistema democratico por
medio de las relaciones entre el gobierno
y la sociedad organizada, es decir este
instrumento permite la intervencion de los
ciudadanos en la esfera publica.



CARACTERISTICAS DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

 Activa

* Integradora

» Consciente

* Libre

* Responsable

» Eficaz

» Transparente

* Rendicién de Cuentas




GRADOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

» De acuerdo al flujo de la Informacion.

» Consulta ciudadana para mejorar las
decisiones.

« Concertacion con el ciudadano como
experto.

» Adopcion de decisiones conjuntamente
con la autoridad o en lugar de éstas.

' LN L ‘

oL >




:COMO LOGRAR LA
PARTICIPACION CIUDADANA?

Autoridades locales dispuestas a
apoyar, colaborar y ceder
espacios en la toma de
decisiones, y abiertas a la
participacion activa de la
comunidad.
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Una comunidad
organizada, informaday
dispuesta a participar.
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Participacion ciudadana con

Un Estado que facilite respaldo de un marco legal.

los procesos y tramites
de proyectos.




MARCO JURIDICO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA




MARCO LEGAL VIGENTE

PARTICIPACION CIUDADANA

Constitucion de la
Republica Bolivariana de
Venezuela.

Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la
Republica y el Sistema
Nacional de Control
Fiscal.
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- Ley de Reforma del
Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de la Ley
Contra la Corrupcién.

- Normas para fomentar
la participacion
ciudadana.




Articulo N° 62

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Articulo N° 70

EN RELACION A LA PARTICIPACION:
*Derecho de los ciudadanos a participar
libremente en los asuntos publicos,
directamente o por sus representantes.
*Participacion del pueblo en la formacion,
ejecucion y control de la gestion publica.
*Obligacion del Estado y deber de la
sociedad facilitar la generacion de las
condiciones mas favorables para su practica.

MEDIOS DE PARTICIPACION:

*En lo politico: eleccion de cargos publicos,
el referendo, la consulta popular vy
revocatoria del mandato, entre otras.

En lo Econdmico: La autogestion y la
cogestion, las cooperativas, entre otras

En lo Social: La Contraloria Social,

Oficina de Atencidén al Ciudadano.




CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA

DEBER: Art. N° 132 CRBV

Toda persona tiene el deber de cumplir
sus responsabilidades sociales vy
participar solidariamente en la vida
politica, civil y comunitaria del pais,
promoviendo y defendiendo los
derechos humanos como fundamento
de la convivencia democratica y de la
paz social.
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Articulo 6

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA Y DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL

<

Articulo

*Los drganos que integran el Sistema Nacional de Control Fiscal
adoptaran, de conformidad con la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y las Leyes, las medidas necesarias para
fomentar la participacion ciudadana en el ejercicio del control
sobre la gestion publica.

24. 4
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Articulo 25
numeral 7

*A los fines de esta Ley, integran el Sistema Nacional de Control
Fiscal.

* Los ciudadanos, en el ejercicio de su derecho a la participacion en la
funcion de control de la gestion publica.

<

*El Sistema Nacional de Control Fiscal se regira por los
siguientes principios:
 La participacion de la ciudadania en la gestion contralora.




PARTICIPACION CIUDADANA

El Contralor General de la Republica, dictara las normas destinadas a fomentar la participacion de
los ciudadanos, con énfasis en:

[ Atender las \ [ \ [ \ ( \

L Ordenar, dirigir, Establecer
iniciativas de la : ) )
) sistematizar y estrategias de
comunidad . Promover
: evaluar las formaciony :
organizada, en el ) ! mecanismos de
denuncias promocion de la :
marco del : - - control ciudadano
ciudadanas que participacion
proceso de
. P provengan de la contraloray
participacion

\ ciudadana ) \ContraloriaSocialj \ ciudadana ) \ )

Art. N° 75 de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal.



¢COMO CONTRIBUYE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA A PROMOVER LA PARTICION CIUDADANA?

CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

N°01-00- g g2 25

Caracas, 20 de agosto de 2007
197° Y 148°

NORMAS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA




NORMAS PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Las presentes normas tienen por objeto fomentar el ejercicio del

Articulo N° 1. derecho a los ciudadanos a participar en el control sobre la

Objeto de las Normas gestion publica a través de las Oficinas de Atenciéon al
Ciudadano y de los Organos de Control Fiscal.

Los integrantes del Sistema Nacional de Control Fiscal,\

Articulo N° 4. contribuirdn con la ciudadania en el ejercicio de su derecho a
Responsabilidad en participar en el control sobre la gestion publica, en el &mbito de sus
el fomento de la competencias, manteniendo una actitud flexible y dialogante con la
Participacion comunidad, respetando los intereses de los ciudadanos afectados
Cludadana por sus decisiones; adaptando el sistema institucional para un

mejor aprovechamiento de los aportes de la ciudadania. j

Normas para fomentar la participacién ciudadana




PRINCIPIOS QUE REGULAN LA
PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion de los ciudadanos Sobre la base de los valores de:
en el ejercicio del control sobre la - La vida
gestion publica, se regira por los - La ética
principios de: - La libertad
- Corresponsabilidad - El pluralismo politico
- Rendicion de Cuentas - La igualdad
- Honestidad - El bien comun
- Eficiencia - La justicia
- Eficacia - La paz
- La solidaridad
- Preeminencia de los derechos humanos
- El imperio de la ley

Articulo N° 5 de las Normas de Participacion Ciudadana



MODALIDAD DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

-

- Demandar una mejor prestacion de
los servicios.

- Exigir la calidad de los bienes.
-Velar por el eficiente
aprovechamiento

del gasto publico.

\_

- Solicita informacion.

- Presenta denuncias, quejas,
reclamos, peticionesy
sugerencias.

\_

Individual: Colectiva:
Forma personal y - Comunidades
directa organizadas

- Organizaciones
representativas




OFICINA DE ATENCION
AL CIUDADANO

Es la dependencia de las instituciones |
publicas, mas cercana al ciudadano,

creada con la finalidad de recibirlos y Oticina de P ,:Q/

brindarles asesorias, informaciéon y Ajencion al — = |
., . ., | A "1

documentacion vinculada con gestion C iudadano O %

publica y la participacion ciudadana.




Articulo 10

CREACION
El servicio de atencién a la
ciudadania se prestara
conforme a lo previsto en el
articulo 10 de la Ley Contra la
Corrupcion, y los organismos
y entidades descritos en los
numerales del 1 al 11 del
articulo 9 de la LOCGRSNCF
deben crear su OAC.

/
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Articulo 11
ADSCRIPCION

A la maxima autoridad

~

-

NORMAS PARA FOMENTAR LA PAR'!'ICIPACION
CIUDADANA DE LAS OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO

Articulo 12 \

OBJETIVO de la OAC

1. Promover la participacion
ciudadana.

2. Suministrar y ofrecer de forma
oportuna, adecuada y efectiva la
informacion requerida.

3. Apoyar, orientar, recibir y
tramitar denuncias, quejas,
reclamos, sugerencia 'y
peticiones.

4. Resolver las solicitudes
formuladas por los ciudadanos.




Funciones
de las Oficinas
de Atencion al

Ciudadano

Cursos y Talleres

Mtitie- Saa

Normas para fomentar la participacion ciudadana
Articulo N° 13




N
Peticion:

Comunicacion
verbal o escrita
mediante la cual
se formula una
determinada

solicitud 0
requerimiento.
N /

CIUDADANA

Queja:

Comunicacion
verbal o escrita en

relacibn con la
insatisfaccion de
un servicio

recibido por algun
ente u organismo
publico, o acerca
de la calidad del
mismo.

~

/
Reclamo:

Comunicacion

verbal o0 escrita
referida  a una
inconformidad que
se tiene en relacion
a un retardo,
procedimiento,

trAmite o plazo, en
gue incurren los
funcionarios

responsables  del

QSUI’]tO. /

MECANISMOS DE PARTICIPACION

Sugerencia:

Comunicacioén
verbal o escrita
contentiva de una
propuesta,
consejo,
recomendacion u
opinibn sobre la
gestion de los
organos y entes de
la  Administracion
Publica, con miras
a mejorar Sus

actividades o]
procedimientos.




¢QUE ES UNA DENUNCIA?

Declaracion, aviso o informacion que una
persona pone en conocimiento de una
autoridad competente, de perpetracion de
un acto, hecho u omisiobn que pueda
constituir un delito, falta o infraccion, de
accion publica y de los que haya tenido
conocimiento por cualgquier medio.




FUNDAMENTO JURIDICO DE LA DENUNCIA

Articulos N°  copstitucién dela Republica Bolivariana de
62y 70 Venezuela

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica

Articulo N° _ _ :
75 y del Sistema Nacional de Control Fiscal
1 o
Articulo N Ley Contrala Corrupcion
10
o
Articulos N°| | |nstructivo en Materiade Denuncia
ly 2
Articulos N°
9,19 y Normas para Fomentarla Participacion
20 Ciudadana




LA TRAMITACION DE LA DENUNCIA

Articulo N° 1. Todo ciudadano podra presentar las 12
denuncias que estime pertinentes, cuando tenga
conocimiento de que funcionarios publicos o
particulares se encuentren involucrados en algun
hecho irregular relacionado con el manejo de fondos
0 bienes publicos pertenecientes a las entidades
sujetas al control de esta Contraloria, siempre vy
cuando éstas estén debidamente fundadas.

CGR. Instructivo en Materia de Denuncias Resolucién
N° 01-00-055 del 21/06/2000)




LA TRAMITACION DE LA DENUNCIA

Articulo 15. Competencia del Organismo o Entidad

La Oficina de Atencion Ciudadana determinara si el organismo
o0 entidad tiene competencia para tramitar la denuncia, queja, reclamo, sugerencia o
peticion presentada.

En caso de determinar que el organismo o entidad es competente para resolver la
denuncia, queja, reclamo, sugerencia o peticion, indicara al ciudadano que su solicitud se
tramitara en la organizacion y que se le informara sobre las resultas.

En caso de determinar que el organismo o entidad no es competente para resolver la
denuncia, queja, reclamo, sugerencia o peticion la remitira al Organo o entidad
competente e informarda al ciudadano sobre dicha remision.

Normas para fomentar la participacion Ciudadana
N° 01-00- 000225




FORMALIDADES DE LA DENUNCIA

Va

En Forma Escrita: debe ser firmada en
joriginal por el denunciante o por un
apoderado con facultades.

L J

Y

] En Forma Verbal: Se levantara un acta

Personalmente ' gue sera firmada tanto por el denunciante
J como por el funcionario receptor.

o

Y
1

Por Medios Electronicos: A través del
1correo electronico de la Oficina de
|Atencic')n al Ciudadano. J




Art. N° 2 Instructivo en materia de denuncias
Art. 20Normas para fomentar la participacion ciudadana

REQUISITOS PARA FORMULAR
UNA DENUNCIA

- Identificacion del denunciante.

- Indicacion de su domicilio o residencia.
-Narracion circunstanciada del hecho.

- Senalamiento de quienes lo han cometido
y de las personas que lo hayan presenciado.
-Fecha de la Ocurrencia.

- Ente u Organismo donde ocurri¢ y todo

cuanto le conste.




2COMO FORMULAR UNA DENUNCIA?

Ciudadano:

Su Despacho:
Yo, ,mayor de edad, venezolano, de profesién,________titular dela
cédulade identidad N° V_ domiciliado en _,calle , casa

N©, parroguia, , de esta ciudad, teléfono, correo

electrénico, actuando en mi caracter de, con el debido respeto,

concurro ante usted a los fines de que se inicie una investigacion
administrativa sobre los siguientes hechos:

En la ciudad de

de de
Firma

Anexo:
documento

Importante: Sefalar la narracién circunstanciada del
hecho sefialando quienes lo han cometido y de las
personas que lo hayan presenciado, fecha de la ocurrencia
y Ente u Organismo donde ocurrié y todo cuanto le conste.



SOPORTES DE LA DENUNCIA

Para coadyuvar en la tramitacion efectiva
de la denuncia es recomendable consignar
los elementos o0 soportes documentales
suficientes sobre la presunta irregularidad,
lo que ayudara a validar la informacion con
mayor celeridad.




LOCGRSNCF Art. N° 79
NPFPC Art. N° 22

La identidad del denunciante
y el contenido de la denuncia
estan protegidos, por el
principio de la reserva.

CONFIDENCIALIDAD DE LA DENUNCIA

/La identidad del denunciante,\

la informacion, los
documentos y otras
evidencias que soportan la
denuncia seran
Qonfidenciales. -




ESTATUS DE LA DENUNCIA

El denunciante tiene derecho a conocer el estatus
administrativo en que se encuentra su denuncia, el
curso de la investigacion es confidencial y de ’
caracter reservado, razon por la cual no se pueden
dar conclusiones hasta tanto se complete el

iy
procedimiento. mpor"f'an.rel

El denunciante solo aporta un elemento o una
inquietud en ejercicio de su derechos a la
participacion en la gestion publica, pero no forma
parte del proceso.

LOCGRSNCF Art. N° 79
NPFPC Art. N° 22




TRAMITACION DE LA DENUNCIA

Inicio

Escrito, verbal

y Via 3 OCF y/o Direcciéon
Entrega Electréonica Operativa

Denuncia OAC Compelenle

Denuncianie

Remite al OCFy/o Realizala
Direccion verlficacion

- Unidad de Operaﬁvo (esmivo.
Correspondencia Competente informa
- Directamente resulfados ala
OAC Si OAC

OAC i OAC OAC

Completa Informa
resultados ol
ciudadanos

Recibela Valoralos
denunciay hechosactosu
realiza acuse omisiones No
derecibo concretos

OAC

Solicita Informacional
Denunciante
OAC

Valoray remiteal
Ente u Organismo OAC
Competente Informaral

Denunciantey
realiza
seguimiento



DENUNCIAS FALSAS E INFUNDADAS

~

Si la denuncia resultare falsa e infundada, carente de documentacion o se refiriera
sobre hechos que no ameriten averiguacion 0 cuya sustentacidon no
corresponda al 6rgano de control fiscal, éste procedera al cierre y archivo de la

Kmisma. )

Cuando utilizamos irresponsablemente la denuncia como forma de descargar
emociones personales injuriando, difamando y descalificando a personas e
instituciones, entonces la denuncia se degenera como medio de participacion
ciudadana, y se convierte en un documento carente de valor.

Articulo 24. Normas para Fomentar la Participacion Ciudadana



“Es el deber de todo ciudadano
vigilar sobre la legitima inversion de
las rentas publicas en beneficio de

la sociedad’.

Simon Bolivar
Discurso de Angostura del 15 de febrero de 1819.




